
電子優惠券使用指南
E-COUPON USER GUIDE

1. 中文

2. English



網頁版：
於主頁面右上角選擇「優惠券」

手機版：
選擇「業務辦理」→「電子優惠券」

1.1. 登入POEMS。



1.2. 選擇所需兌換的產品，於優惠券的右下角按「立即使用」。

可按優惠券派送日期、
到期日、面值大小進
行排序

產品篩選



1.3. 選擇「產品」→「類型」→「其中一項交易訂單」。



1.4. 按「確定」繼續使用電子優惠券，如要取消可按「取消」返回上一步。



1.5. 成功申請兌換後將出現以下提示視窗。



1.6. 完成兌換的電子優惠券會轉移至「已使用」一欄，狀態則顯示為「已使用」。
相關的回贈金額將於下一個工作天存入您的賬戶。



Web Version:
Select「COUPON」at the top of the main page.

Mobile Version:
Select「 Business」→「e-Coupon」.

2.1. Login to POEMS.



2.2. Select Product Type and click「Redeem」button at the bottom right of the e-coupon.

Product filter.

Sort by e-coupon Issue Date, 
Expiry Date or Coupon Value.



2.3. Select「Product」→「Type」→「One of the transactions」.



2.4. Click「Confirm」to redeem the e-coupon, or click「Cancel」to return previous page.



2.5. Pop-up message exists after success redemption.



2.6. Redeemed e-coupon will fall into「Used」column. Redeemed amount will be 
credited on the next working day.


